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Бережливое производство (БП)

это одна из современных концепций управления,
которая предполагает мероприятия по оптимизации
производственных процессов, сокращению различного рода
потерь, улучшению качества производимой продукции
(качественная и доступная медицинская помощь)

Система, позволяющая произвести больший объем
услуг (продукции) при меньших затратах, на меньших
производственных площадях и оборудовании при полном
удовлетворении ожиданий потребителя (пациента).
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• Философия бережливого 

производства предполагает высокий 

уровень самоорганизации, менеджмент, 

опирающийся на корпоративную 

культуру, что придает большое 

значение ценностям, которые 

медицинская организация определяет, 

поддерживает и развивает.

• Ценности бережливого 

производства — это принципы, 

определяющие поведение людей 

внутри организации, а также ее 

взаимодействие с внешним миром. 

Ценности ориентируют людей в 

отношении того, что хорошо или 

желательно, а что нет. Они 

оказывают большое влияние на 

поведение отдельных людей и 

команд в целом, служат 

руководством во всех ситуациях.



Основные (классические) инструменты
бережливого производства
• Организация рабочего пространства  ( 5С - сортировка, соблюдение порядка, содержание 

в чистоте, стандартизация и совершенствование);

• Визуализация;
• Картирование потока создания ценности(VSM); 

• Стандартизация работы;

• Быстрая переналадка (SMED);

• Защита от непреднамеренных ошибок (poka-yoke); 

• Канбан;

• Всеобщее обслуживание оборудования

• Непрерывное совершенствование (кайдзен) 

*Каждая организация выбирает собственный набор инструментов для достижения своих целей



Визуализация

Исторически 
обобщенные народные 
изречения, дошедшие до 
настоящего времени в виде 
пословиц и поговорок («что 
написано пером, не 
вырубишь топором», «не 
верь речам, а верь своим 
очам», «лучше один раз 
своими глазами увидеть, 
чем сто раз слышать», 
«чего не вижу, о том и не 
мечтаю») напрямую 
говорят о преимуществах 
зрительного восприятия 
информации.



Визуализация

Слово происходит от латинского 
«visualis», что дословно 
переводится как «зрительный».

Визуализация помогает 
оперативно получать 
информацию об основных и 
вспомогательных процессах 
и управлять ею на всех 
уровнях медицинской 
организации. Визуализация 
помогает бороться с 
«эффектом замыливания 
глаза» — например, метод 
«было/стало» кабинетов



Визуализация

В настоящее время 
основным нормативно-правовым 
документом, регулирующим 
использование метода 
визуализации в БП, является 
национальный стандарт РФ ГОСТ 
Р 56907 «Бережливое 
производство. Визуализация», 
утвержденный Федеральным 
агентством по техническому 
регулированию и метрологии в 
марте 2016 г. и введенным в 
действие в октябре 2016 г.3 
Данный стандарт по форме и 
структуре аналогичен стандартам 
«Организация рабочего 
пространства (58)4, ГОСТ Р 5908-
2016. Бережливое производство. 
Стандартизация работы)5».



- Оконтуривание; 

- Разметка;

- Маркировка;

- Цветовое кодирование;

- Создание навигационного 
дизайна медицинских 
организаций (НАВИГАЦИЯ)

- Информация для 
посетителей.

Виды визуализации  



навигация в медицинских организациях

• Пр

Каковы преимущества внедрения 
системы навигации 

Известно, что большинство людей 
приходит в лечебное учреждение в 
плохом самочувствии. 

• Внедрение навигационных решений 
позволяет пациенту (посетителю) 
избежать дополнительного стресса при 
поиске необходимого специалиста и 
кабинета, тем самым - повысить 
качество медицинской помощи;

• Навигация дает преимущества не 
только пациентам, но и персоналу: она 
оптимизирует потоки людей, 
высвобождая время для того, чтобы 
врач и мед.сеста смогли лучше 
сконцентрироваться на своей работе, 
снижает их стресс и усталость.

• ектов и помогает посетителям 
экономить свое личное время. 
Пациенты могут проще 



Навигация
• Изучение поэтажного плана расположения кабинетов и 

ключевых пунктов объекта (точек принятия решений); 

• Изучение основных возможных потоков пациентов между 
основными пунктами;

• Составление полного списка необходимых элементов системы 
указателей;

• Составление схемы расположения системы указателей, 
информационных стоек, табличек и т.д.

• Разработка вариантов общей концепции дизайна навигации в 
бумажном варианте;

• Апробирование навигации волонтерами, взятыми по 
договоренности извне, получение от них предложений по 
улучшению навигации;

• Проработка и повторная разработка схем навигации;

• Создание единой системы графических элементов навигации 
по выбранному варианту концепции;

• Разработка дизайна конкретных носителей (с учётом 
их размеров, материалов, бренда лечебного учреждения и т.д.)

— это продуманная 
и интуитивно понятная 
система визуальных элементов, 
помогающая легко
ориентироваться в пространстве 
лечебного учреждения. 

Навигация выступает таким же 
эффективным носителем 
ценностей бренда, как 
и деловая документация, 
информационные материалы, 
сайт и т.д. 

Разработка системы навигации для 
поликлиники состоит из нескольких 
этапов: 

(Навигация, этап создания 1,2,3 Сайт КДЦ Вивея - РЦ ПМСП)



ЧТО НУЖНО ДЛЯ ВНЕДРЕНИЯ НАВИГАЦИИ?

• Навигация внутри помещения поликлиники помогает существенно
сократить число людей, которые опаздывают к врачу или на процедуры.
Система дает четкое понимание, куда идти и каким маршрутом, поэтому
человек может намного быстрее добраться к месту назначения.

Чтобы грамотно внедрить навигацию в инфраструктуру поликлиники,
необходимо учитывать следующие моменты:

• План поликлиники. Для качественного внедрения навигационных
решений нужно иметь точный план с расположением всех кабинетов и
объектов, чтобы в дальнейшем не возникало проблем с поиском точек
интереса.

• Подбор оборудования. Важно грамотно подойти к выбору технологии и
оборудования, которое будет отвечать потребностям конкретной
поликлиники. Все метки и маяки должны быть установлены правильно и
в подходящих местах. Работы по организации навигации желательно
чтобы делали профессионалы.

• Доступность. При внедрении системы следует удостовериться, что все
объекты на территории и в корпусах находятся в зоне доступа пациентов.
Это особенно касается лифтов и пандусов для маломобильных
посетителей.







Вывески у кабинета

Табличка кронштейн 

для точного 
определения нужного 
кабинета. Располагается 
на стене рядом с 
дверью кабинета

Прочие таблички 
кабинета на двери 
кабинета



Оформление навигации









ИНФОРМАЦИЯ в 
поликлинике

На пути следования пациента от входа в 
медицинскую организацию до необходимого кабинета 
должно быть организовано информационное 
сопровождение, включающее в себя ряд 
информационных носителей.

Предъявляются следующие требования к 
информации:

1. Стенды для информационных материалов должны 
быть размещены в доступном месте с возможностью 
свободного доступа к сведениям с целью ознакомления. 
Не должны блокироваться дверными полотнами, 
предметами мебели и пр.

2. Информационные материалы выполняются 
доступным для чтения с расстояния не менее 1 метра 
шрифтом без исправлений. Наиболее важные места 
выделяются с применением полужирного начертания 
или подчеркиваются.

3. Информационные материалы должны быть 
структурированы в соответствии с тематическими 
блоками с использованием заголовков, линий, 
пробелов, с применением полужирного начертания.

4. Размещение информационных материалов 
осуществляется с использованием различных носителей 
информации: официальный Интернет-сайт медицинской 
организации, информационные стенды, баннеры, 
буклеты, брошюры и пр.



ИНФОРМАЦИЯ 

• При входе в поликлинику можно установить 

информационный киоск, где можно разместить 

все сведения по требованиям закона в 

электронном формате. Главное — своевременно 

обновлять документы, проверять их  

актуальность.

•

Бегущая строка

Над входной группой в поликлинику 
МОЖНО установить бегущую строку. 
Передаем время работы поликлиники 
в будни и праздничные дни, 
справочные телефоны и другую 
актуальную информацию. 
Информацию для пациентов 
показываем также на экранах в холлах 
— транслируем ролики по 
диспансеризации, вакцинации, 
здоровому образу жизни. Их нам 
предоставляют страховые компании, 
также берем с сайта Минздрава.



Информационная зона для посетителей

• В регистратуре поликлиники можно 
оборудовать информационную зону для 
пациентов, поставив два персональных 
компьютера. В них — вся нормативно-
правовая база, с которой сегодня согласно 
требованиям законодательства мы обязаны 
ознакомить пациентов. Если необходимо, 
предлагаем помощь администратора холла.

В информационной зоне пациент может 
узнать 

• как подготовиться к сдаче анализов или 
исследованиям;

• заполнить дистанционно анкеты по 
диспансеризации; 

• записаться на прием через сайт госуслуг;

• заполнить анкету  по независимой оценке 
качества оказания медпомощи; 

• зайти на сайт поликлиники; 

• оставить обращение в адрес 
администрации…..

.



ИНФОРМАЦИОННАЯ ЗОНА



ИНФОРМАЦИЯ Баннеры 

На стенах клиники около профильных кабинетов 
можно разместить баннеры с информацией по 
профилактике факторов риска и пропаганде здорового 
образа жизни, выбрав наиболее яркие, краткие, но 
запоминающиеся и информативные плакаты или 
информацию о каком либо из отделений поликлиники. 

Помощь глухонемым пациентам В 
регистратуре у администратора есть 
планшет или компьютер, через 
который посетитель может связаться с 
сурдопереводчиком глухонемых 
пациентов. Функционал можно 
(желательно) дополнить онлайн-
переводчиком с синтезатором речи 
для обслуживания граждан, которые 
не владеют русским языком.

*



• 1. Стенды для информационных материалов
должны быть размещены в доступном месте с
возможностью свободного доступа к сведениям,
размещенных на данных стендах, для посетителей с
целью ознакомления, не должны блокироваться
дверными полотнами, предметами мебели и пр.

• 2. Информационные материалы выполняются
доступным для чтения с расстояния не менее 1 метра
шрифтом, без исправлений; наиболее важные места
выделяются с применением полужирного начертания
или подчеркиваются.

• 3. Информационные материалы должны быть
структурированы в соответствии с тематическими
блоками, с использованием заголовков, линий,
пробелов, с применением полужирного начертания.

• 4. Размещение информационных материалов
осуществляется с использованием различных
носителей информации: официальный Интернет-сайт
медицинской организации, информационные стенды,
баннеры, буклеты, брошюры и пр.

* Сначала разместите на сайте все необходимые
сведения согласно приказу Минздрава от 30.12.2014 № 956н.
Весь объем информации невозможно продублировать на
стендах. Решение возможное - сделать на стендах
небольшие выписки из приказов и положений и указать - где
можно ознакомиться с полной версией документа







СПАСИБО 
за внимание



* Предложения по организации на сайте лечебного учреждения раздела «БЕРЕЖЛИВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ»

БЕРЕЖЛИВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

О ПРОЕКТЕ ДОКУМЕНТЫ ПРОЕКТА НОВОСТИ

Общ. инф-ция Мы в проекте

НПА (Указы и поручения Президента                            

Распоряжение МЗ РФ,  

Распоряжение МЗ ХК

Приказы, распоряж. гл. врача)

Методические рекомендации

(Методические рекомендации 

федерального и регионального уровней)

ПРЕЗЕНТАЦИИ

(Презентации вебинаров, 

видеоролики от РЦ ПМСП ХК)

* Общая информация - это информация о проекте вообще (прилагается). Может быть дополнена, но на основании офиц. Документов;

* Мы в проекте – история работы коллектива по внедрению модели новой модели медицинской организации с фотографиями этапов 

улучшений. Здесь можно выложить фото из газет, ролики новостей по ТV, …..? сделать, м.б., в этом разделе подраздел «наши проекты по улучшению» 

(где рассказать, тоже, желательно, с фотографиями о проектах по улучшению, в результате которых достигнуты успехи).

*НОВОСТИ.  Здесь, в новостной ленте,  отображается работа коллектива учреждения по внедрению новой модели вашего лечебного 

учреждения сегодня, в этом году:  работа сегодня над проектами по улучшению, ваши достижения и проблемы 


